ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(ASZF)

1. A Szolgaltatd adatai:
Vallalkozd neve: Torok Anna egyéni vallalkozé
Székhely: 1139 Budapest, Szegedi Ut 2. 6. em. 25. a.
Adodszam: 59986618-1-41
Nyilvantartasi szam: 58039036
Nyilvantartast vezet6 szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Telefonszam: +36 20428 2142
E-mail cim: info@annatorok.hu
A tarhelyszolgaltatoé adatai:
Cégnév: NetMasters Europe Kft.
Székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Didszegi Sdmuel utca 5.
E-mail: felugyelet@netmasters.hu

A Szolgaltato tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo6lé torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre. A Szolgaltaté a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2. A Szolgaltaté weboldalanak cime:

www.makeupairline.com

3. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

- Tavollevék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztodi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkiil dgy kdtnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé téve eszkozt alkalmaznak.

- Szolgaltatas nyujtasdra irdnyuld szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltérd barmely
olyan szerz8dés, amelynek értelmében a véllalkozds az Ugyfél/Résztvevd részére
szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatds nyujtasat vallalja, az Ugyfél/Résztvevd pedig
megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgdltatds ellenértékét.

- Szolgaltatd: a szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet.

.o

- Ugyfél: a Szolgaltatd szolgdltatasait igénybe vevs személy.
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- Résztvevd: a Szolgaltatd szolgdltatasait igénybe vevé személy, aki részt kivan venni a
Szolgaltatd altal szervezett workshopon.

- Fogyasztd: az o6nallo foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy.

4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége:

A Szolgaltaté a hatalyos Altaldnos Szerz6dési Feltételeit elektronikus levélben kiildi el az
Ugyfél/Résztvevs részére, valamint székhelyén is elérhet6vé teszi.

5. Az Altaldnos Szerzdési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek a Szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatasokat igénybe vevd
Ugyfél/Résztvevd jogait és kdtelezettségeit, a szerz6dé felek kdzotti megdllapodas feltételeit
tartalmazza. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek érvényesek a Szolgéltatd alabbi
szolgdltatasainak igénybevétele esetén: sminktandcsadas, menyasszonyi és alkalmi smink
készitése, a Szolgaltatd altal szervezett workshopon vald részvétel. Ezen feltételek az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti
altaldnos szerzédési feltételeknek minésiilnek, tovabbd a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek
megfelelS tajékoztatdst, szabalyozast tartalmaznak. A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
bizonyos rendelkezései kizardlag a Fogyasztéként eljaré Ugyfelekre/Résztvevékre
vonatkoznak.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek minden olyan szolgaltatds igénybevételére kiterjed,
melyet az Ugyfél/Résztvevd a Szolgaltatétdl torténd megrendeléssel (id6pontfoglaldssal), vagy
a szolgéltatasra vald jelentkezéssel kezdeményez. Az Ugyfél/Résztvevd, ha a Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, kételes elfogadni a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
rendelkezéseit, amit elektronikus levélben vagy személyesen torténd visszaigazolassal tehet
meg. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és az Ugyfél/Résztvevd kozott.
Amennyiben a Szolgdltaté az id6pontfoglalast, jelentkezést és/vagy a szolgaltatasi dij
atutaldsat, vagy egyéb moddon torténé megfizetését megel6z6en, szabalyszerlen
hozzaférhetévé teszi, vagy elkiildi az Ugyfél/Résztvevd részére a jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételek elnevezésli dokumentumot, de az Ugyfél/Résztvevé az Altaldnos Szerz6dési
Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kiild visszajelzést a Szolgaltatd részére, azonban az
id6pontot lefoglalja, jelentkezését elkildi, a szolgaltatas igénybevételét jelzi, és/vagy a
szolgdltatdsi dijat megfizeti a Szolgaltatd részére, gy kell tekinteni, hogy az Ugyfél/Résztvevd
az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek
rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti szerzédés
jon létre a Szolgaltatd és az Ugyfél/Résztvevd kozott.

6. Az Altaldnos Szerzdési Feltételek hatalya:




Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2024. 12.17. napjn |ép hatalyba. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezései a hatélybalépés napjatdl valamennyi Ugyfélre/Résztvevére,
id6pontfoglalasra, jelentkezésre és szolgdltatasra hatalyosak.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek
maodositasara. Mddositas esetén az id6pontfoglalas, jelentkezés id6pontjdban érvényben és
hatdlyban lévé Altaldnos Szerz6dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a Szolgdltaté altal nyujtott, aldbbiakban megnevezett
szolgdltatasokra terjednek ki: sminktanacsadds, menyasszonyi és alkalmi vagy egyéb smink
elkészitése, a Szolgaltatd altal szervezett workshopon vald részvétel. A szolgdltatdsok
igénybevételére az a személy jogosult, aki id6pontot foglal vagy jelentkezik a Szolgdltaté altal
nyujtott szolgdltatdsra, az id6pont foglalasat, jelentkezést a Szolgaltatd visszaigazolta, a
szolgaltatasi dijat megfizette a Szolgéltatd részére és jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
rendelkezéseit elfogadta.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozasaban, a
szolgdltatas teljesitése soran a szerz6d6 felek kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket
szabalyozza.

7. A szerz6dés létrejotte:

Az Ugyfél/Résztvevs, valamint a Szolgaltatd kozoétti jogviszony a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek elfogaddsaval jon |étre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.
A szerz8dés elektronikus uton jon létre, azzal, hogy az Ugyfél/Résztvevd a szolgdltatdsra
idépontot foglal, foglaldsat elkiildi, a workshopra jelentkezik, a jelentkezését elkildi, és azt a
Szolgaltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja az Ugyfél/Résztvevd ajanlatit) az
Ugyfél/Résztvevd altal megadott elektronikus levelezési cimre, az adatvédelmi rendelkezések
betartdsa mellett. A Szolgaltaténak jogaban all az igazolds visszakiildését kovetSen is a
szerz6déstdl elallni, ha annak teljesitésére t6le mar el nem varhatdé okok miatt (pl.: az adott
szolgdltatast mar nem nydjtja, vis maior, betegség stb.) nem keriilhet sor. Elallds esetén a
Szolgaltaté koteles elszamolni az Ugyféllel/Résztvevével, amennyiben pénzmozgas tértént.

A Szolgdltaté altal nyujtott szolgaltatdasok a www.makeupairline.com weboldalon és a
Szolgaltatd kozosségi oldalain kerilnek bemutatasra, ahol részletes leirds taldlhatd a
Szolgéltatd tevékenységeirdl.

Az Ugyfél/Résztvevs személyesen, elektronikus lizenetben, vagy telefonon jelentkezhet a
szolgaltatasokra, személyes adatai megaddasaval.

A weboldalon és a kozosségi oldalakon kozolt informaciok nem mindsiilnek a Szolgdltatd
részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak.

Az Ugyfél/Résztvevd az id6pontfoglalas, jelentkezés elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgéltaté jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési kdtelezettséget von maga utan.
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Az id6pontfoglalds, jelentkezés Szolgaltatéhoz torténd beérkezését kovetGen a Szolgaltatod egy
elektronikus Uzenettel visszaigazolja az id6pontfoglaldst, jelentkezést és tajékoztatja az
Ugyfelet/Résztvev6t a szolgaltatadsi dij megfizetésével kapcsolatos informacidkrél. A
visszaigazolds megkiildésével |étrejon a szerz6déses kapcsolat az Ugyfél/Résztvevd és a
Szolgaltatd kozott, amikor a Szolgaltatd kinyilvanitja, hogy elfogadja az Ugyfél/Résztvevd
id6pontfoglalasat, jelentkezését.

(Ha a foglalas, jelentkezés megérkezését visszaigazold e-mail az Ugyfélhez/Résztvevéhoz 48
6ran beliil nem érkezik meg, akkor az Ugyfél/Résztvevé mentesiil az ajanlati kétottség aldl,
nem koteles a megrendelt szolgdltatdst igénybe venni.)

Az Ugyfél/Résztvevd elfogadja, hogy az ilyen médon kétott szerz6dés nem mindsiil irdsban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga irdnyadé. A szerzGdésre a jelen Altaldnos Szerz3dési
Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltatd elektronikus formaban tarolja az
id6pontfoglalast, jelentkezést a szerz6dés egyéb moddon nem kerdl iktatdsra, igy a
kés6bbiekben nem keresheté vissza.

Az Ugyfél/Résztvevd az id8pontfoglalds, jelentkezés sordn koteles a sajat, valds adatait
megadni. Az id6pontfoglalds, jelentkezés soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez
kotheté adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. A Szolgdltatd kizarja
felelsségét, amennyiben az Ugyfél/Résztvevé mds nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

A Szolgdltatot az Ugyfél/Résztvevs altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 problémaért, semminem( felel§sség nem terheli, tekintettel arra,
hogy a Szolgdltaté az Ugyfél/Résztvevs szamdéra az idépontfoglalds, jelentkezés soran az
adatok leellen8rzésére minden esetben lehetséget biztosit.

8. Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltaté a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitett elérhetSségein vélaszol az
Ugyfelek/Résztvevik kérdéseire.

9. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetGsége:

Az id8pontfoglalas, jelentkezés soran az Ugyfélnek/Résztvevének folyamatosan lehet&sége
van a megadott adatok javitasara, vagy torlésére.

Ha az id6pontfoglalds, jelentkezés elkiildését kovetSen szeretné az Ugyfél/Résztvevd
modositani a megadott adatokat, ezt a Szolgaltatd jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben
megadott elérhet&ségein tudja jelezni a Szolgaltatd irdanyaba.

Az Ugyfél/Résztvevé az id6pontfoglalds, jelentkezés elkiildésével tudomadsul veszi, hogy a
Szolgéltatd az Ugyfél/Résztvevd hibds adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kézélt adatokbdl
keletkez6 karokért nem vonhato felel6sségre.



Az id6pontfoglalds, jelentkezés sordn pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy
a postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazoldas hidnyat okozhatja, ami
megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét. llyen esetekben a Szolgdltatd megprébal egyéb
maddon kapcsolatba lépni az Ugyféllel/Résztvevével.

10. Szolgaltatasi dij:

A szolgéltatasok igénybevételéért az Ugyfél/Résztvevé dij fizetésére kdteles. A szolgdltatasi dij
a Szolgaltatd altal egyedi ajanlatban keril megadasra, vagy a weboldalon és kdzosségi
oldalakon keril feltlintetésre. A feltlintetett szolgdltatdsi dijak érvényes fogyasztdi arak,
melyek pénzneme magyar Forint. A szolgéltatds dija az Altalanos Forgalmi Adét tartalmazza.

A Szolgaltatd fenntartja a feltlintetett dijak valtoztatasanak jogat. A Szolgaltatd garantalja,
hogy a Felek kozotti ajanlati kotottség és annak Szolgaltatd részérdl torténd elfogadasat
kovet6en esetlegesen felmerilé arvaltozas, elkildott és visszaigazolt id6pontfoglalds,
jelentkezés esetében a szolgaltatasi dij 6sszegét nem befolyasolja.

A Szolgaltaté 4ltal kildott visszaigazolast kovetdéen tehdt a szolgdltatasi dij fizetendd
végosszege nem valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras
kovetkeztében a piaci artdl jelentdsen eltérd, téves dij jelenik meg az ajanlatban, weboldalon,
vagy a kozosségi oldalakon. Ilyen esetben a Szolgdltaté a szolgdltatas teljesitése eldtt
elektronikus Ulzenetben, vagy telefonon megkeresi az Ugyfelet/Résztvevét egyeztetés
céljabdl. Az ilyen id6pontfoglaldasokat, jelentkezéseket a Szolgdltaté nem tekinti érvényesnek,
és az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A Szolgdltaté mindent
megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatasi dijakat pontosan tiintesse fel. Amennyiben
minden gondossaga ellenére hibas ar kerllt feltlintetésre, a Szolgaltaté nem kotelezhet6 arra,
hogy a szolgaltatast a hibas aron biztositsa.

11. Fizetési és lemondasi feltételek:

Az Ugyfél a sminktanacsadds, menyasszonyi, alkalmi és egyéb smink elkészitése esetén a
szolgaltatasi dijat készpénzzel a szolgdltatds helyszinén, vagy atutaldssal, utdlag fizeti meg a
Szolgéltatd részére. A fizetés modjardl és az dtutalashoz sziikséges adatokrél a Szolgaltatd
elektronikus levélben ad tajékoztatast.

Workshopra vald jelentkezés esetén a Résztvevs a szolgdltatasi dijat atutalassal (el6re
utaldssal) fizeti meg a Szolgaltato részére, a Szolgaltatd altal kildott dijbekérd alapjan. A
szolgaltatas igénybevételének feltétele a részvételi dij Szolgdltaté bankszamldjara torténd
beérkezése.

Készpénzben torténd fizetés: az Ugyfél a szolgaltatas teljesitését kdvetSen, készpénzben fizeti
meg a Szolgaltato részére az ellenértéket.

Atutaldssal torténd fizetés a szolgdltatds teljesitését kovetSen: az Ugyfél a Szolgéltatd
bankszamlajara utalja a szolgaltatasi dij 6sszegét, a szolgaltatas teljesitését kovetben, a
Szolgaltato altal kidllitott szamla alapjan, az abban megadott hataridén beldl.




El6re utaldssal torténd fizetés: a Résztvev a Szolgdltatd bankszamlajdra utalja a szolgaltatasi
dij Osszegét. Az Osszeg Szolgdltatd bankszamlajara torténé megérkezését kovetben valik
jogosultta a Résztvevd a szolgdltatds igénybevételére.

A Szolgaltaté jogszabdlyi kotelezettségének eleget téve felhivja az Ugyfelek/Résztvevék
figyelmét, hogy a szerz4dési nyilatkozat megtétele (az id6pontfoglalas, jelentkezés elkiildése)
a Szolgaltato javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utdn.

Az Ugyfél/Résztvevd jogosult a szolgaltatdson vald részvételét lemondani a Szolgdltatéhoz
intézett egyoldald, irasbeli jognyilatkozataval, indokolasi kotelezettség nélkiil, amennyiben
nem Fogyasztoként veszi igénybe a szolgaltatast.

- Haalemondasra tobb, mint 7 naptari nappal a szolgdltatds datumat megel6z6en kerl
sor, Ugy a Szolgaltatd a szolgdltatasi dij teljes Osszegét visszautalja a Résztvevd
bankszamlajara.

- Ha a lemonddsra t6bb, mint 5 naptari nappal (de kevesebb, mint 7 naptdri nappal) a
szolgaltatas datumat megel6z6en keril sor, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatasi dij 50 %-
anak megfelel6 6sszeget visszautalja a Résztvevs bankszamlajara.

- Haazid6pont lemonddsdra a szolgaltatast megel6z6 5 naptari napon belil keril sor, a
Szolgaltatd nem tériti vissza a szolgaltatdsi dij 6sszegét.

Az Ugyfél/Résztvevd lemondasi szandékat a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben rogzitett elérhetdségein jelezheti. Mds médon érkez6 lemondast a Szolgaltatd
nem tekinti érvényesnek. A szolgaltatas lemondasa elektronikus levélben
(info@annatorok.hu) vagy telefonon (+36 20 428 2142) térténhet.

Ha a Szolgaltatd a sajat hibajabdl, vagy onhibajan kivil, akar a szolgdltatas teljesitésének
egészével, akdr a szolgaltatds egy részének teljesitésével késedelembe esik, az el6re
egyeztetett id6pontban nem jelenik meg, nem all rendelkezésre, a szolgdltatds az § hibajabol
nem kezdheté meg, elmarad, vagy azt barmely okbdl meg kell szakitani, akkor koteles az
elmaradast pétolni és egy Uj id6pontban teljesiteni az elmaradt szolgaltatast, vagy koteles a
szolgaltatas dijat visszafizetni a Résztvevd részére. Egyéb jogcimen az Ugyfél/Résztvevé nem
jogosult kartéritést igényelni a Szolgaltatotdl és az esetlegesen felmeriilt egyéb koltségei
megtéritését sem kovetelheti.

12. Teljesitési idd, a szolgaltatas teljesitése, feleldsség:

A teljesités id6pontja a szolgaltatas igénybevételének id6pontja.

Az Ugyfél/Résztvevs tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a
vallalt szolgaltatast a szakmai és etikai szabalyok megtartdsaval, az Ugyfél/Résztvevé érdekeit
szem elGtt tartva nyujtja, eredmény megvaldsitdsara nem vallal kotelezettséget.

Az Ugyfél/Résztvevs kdteles megadni minden olyan informacidt a Szolgdltaté szamara, amely
a szolgdltatas szempontjabadl jelentGséggel bir.

A Szolgaltaté semmilyen felelsséget nem vallal az Ugyfél/Résztvevé &ltal elhallgatott, vagy
nem megfelel6en atadott informacidk miatti problémakért, egészségkarosodaseért.
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A Szolgéltatd, az Ugyfél/Résztvevs egyedi, allergids reakcidiért nem vallal felel@sséget. Az
Ugyfél/Résztvevs koteles tajékoztatni a Szolgaltatdt, amennyiben tudomdsa van barmilyen
allergiardél vagy érzékenységrdl, amelyet a kozmetikumban hasznalt alapanyagok, vagy a
kozmetikumok bérre juttatdsa soran haszndlt eszk6zok okozhatnak.

Alkalmi smink készitése esetén az Ugyfél kérésére — egyedi ajanlatban foglalt kiszallasi dij
megfizetése mellett — a Szolgdltatd helyszini kiszallast is vallal.

Menyasszonyi smink készitése esetén el8szor probasmink elkészitésére — a Szolgdltato
megfizetésére koteles. A masodik smink elkészitésére egyedi ajanlat alapjan az eskivé
helyszinén is sor keriilhet, amennyiben erre az Ugyfél igényt tart.

Az Ugyfél/Résztvevs a szolgaltatds igénybevételekor tiszteletben tartja a Szolgaltatéra
vonatkozo jogszabdlyokat és a Szolgaltatéd mikodési rendjét.

Az Ugyfél/Résztvevd koteles a Szolgaltatoval egyittmiikddni és tiszteletben tartani a
Szolgaltatd jogait.

A workshopon Résztvevé tudomasul veszi, hogy a workshopon tilos az elhangzottakat hang-
vagy kép rogzitésére alkalmas eszkozzel — a Szolgdltato elGzetes, irdsbeli hozzajarulasa nélkil
—rogziteni. A Résztveveék kizardlag a Szolgaltatd és a tobbi Résztvevd el6zetes hozzajarulasaval
jogosultak felvételeket késziteni a szolgaltatas teljesitése soran.

Az Ugyfél/Résztvevé tudomasul veszi azt is, hogy a szolgaltatas teljesitése soran, vagy azt
kovet6en a Szolgaltatd altal esetlegesen atadott dokumentumokat, informacidkat nem
jogosult harmadik személyek szamdra atadni, tovabbitani, sokszorositani és forgalomba hozni.
A hivatkozott dokumentumok a Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, barmilyen
felhasznalas kizardlag a Szolgaltato el6zetes, irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen pontban irt kotelezettségek megsértése miatt az Ugyfél/Résztvevs teljes kori
felel6sséggel tartozik. Amennyiben a Szolgéltaté tudomasara jut az Ugyfél/Résztvevd altal
elkovetett jogsértés, jogosult 20.000 Ft, azaz huszezer forint Osszegli kotbérrsl szamlat
kiallitani az Ugyfél/Résztvevd részére. Az Ugyfél/Résztvevd koteles a szamla 6sszegét 8 napos
fizetési hatarid6 figyelembevételével kiegyenliteni.

A Szolgdltatdé nem kot szerzédést kiskortakkal. Az Ugyfél/Résztvevé a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6dés megkotésekor 18.
életévét betdltotte. 18 éven aluli Ugyfél/Résztvevs esetén a térvényes képviselSvel jon létre
a szerz6déses kapcsolat.

13. Adatvédelem:

A Szolgdltato kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
és adatvédelmi rendelkezések elGirdsait szigoruan betartva végzi a személyes adatok
kezelését, figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.



A Szolgaltaté megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy az Ugyfelek
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal el6irt modon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a Szolgaltato
székhelyén érhet6 el.

14. Elallasi jog:

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollév6k kozott kotott szerzédés esetén az
Ugyfelet/Résztvev6t (amennyiben Fogyasztoként jar el) a szolgaltatds nydjtasara irdnyuld
szerz8dés esetében a szerz8dés megkotésének napjatél szamitott tizennégy napon beliil
indokolds nélkili eldllasi jog (felmondasi jog) illeti meg.

Az Ugyfél ezen jogdt az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (lI.
26.) Kormdnyrendelet 2. szamu mellékletében (és az aldbbiakban) taldlhato

elallasi/felmondasi nyilatkozatminta Utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta felmondashoz

Cimzett: Torok Anna egyéni vallalkozo
Cim: 1139 Budapest, Szegedi ut 2. 6. em. 25. a.
Alulirott/ak oo, kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk

eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés idépontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A vételdrat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutaldssal fizesslik vissza):

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot az  Ugyfél/Résztvevd elkiildheti a Szolgaltatdnak e-mailen
(info@annatorok.hu), vagy székhelyére cimzett postai levél (Torok Anna egyéni vallalkozé
1139 Budapest, Szegedi ut 2. 6. em. 25. a.) formdjaban. A fent irt hatarid6 teljesitettnek
minésil, ha az Ugyfél/Résztvevd eldlldsi szandékat legkésébb a szolgéltatdsra vonatkozod
szerz6dés megkotésétll szamitott 14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher az
Ugyfelet/Résztvevét terheli. Amennyiben az Ugyfél/Résztvevd ilyen moédon eldll a
szerz6déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrdl valé tudomdsszerzéstdl
szamitott 14 naptari napon beliil visszatériti az Ugyfél/Résztvevé &ltal ellenszolgaltatasként
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megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmerilt koltségeket is. A
Szolgaltaté az Ugyfélnek/RésztvevBnek visszajard 6sszeget az Ugyfél/Résztvevd altal igénybe
vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza. Az Ugyfél/Résztvevd kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de az
Ugyfelet/Résztvevét ebbdl adéddan semmilyen tdbbletdij nem terheli.

Haa 45/2014. (lI. 26.) Kormanyrendelet 13. § vagy a 19. § szerinti esetben az Ugyfél/Résztvevé
a teljesités megkezdését kovetden felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott
kotott szerz6dést, koteles a felmonddas Szolgaltatdval vald kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgéltatd szamara megfizetni. Az Ugyfél/Résztvevd altal
aranyosan fizetendd Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgdltatds addval novelt
teljes dsszege alapjan kell megallapitani. Ha az Ugyfél/Résztvevd bizonyitja, hogy az ilyen
modon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés
megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A fenti elallasi jog nem illeti meg az Ugyfelet/Résztvevoét:

Eldlldsi_jog nem illeti meg az Ugyfelet/Résztvevét a szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld
szerz6dés (a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetbGen) tekintetében, ha a Szolgaltatd az
Ugyfél/Résztvevd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és az
Ugyfél/Résztvevd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetGen elvesziti az itt irt elallasi jogot.

Az Ugyfél/Résztvevé tudomadssal bir arrél, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
elfogadasaval kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté a foglalt idépontban
megkezdje a szolgaltatas teljesitését. Ezzel az Ugyfél/Résztvev elvesziti a jelen pontban
részletezett eldllasi jogat, melyet az Ugyfél/Résztvevd a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek
elfogadasaval tudomasul vesz.

15. A Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben az Ugyfél/Résztvevd a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatassal kapcsolatban nem
elégedett, és panasszal szeretne élni a Szolgdltatd felé, azt széban és irdsban: postai Uton
(Torok Anna egyéni vallalkozé 1139 Budapest, Szegedi Ut 2. 6. em. 25. a.) vagy elektronikus
levélben (info@annatorok.hu) teheti meg.

A Szolgdltatd minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha az Ugyfél/Résztvevd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati  példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben az
Ugyfélnek/Résztvevének atadni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgéaltaté — ha az Eurdépai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles irdsban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rdvidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a
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Szolgaltaté indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a Szolgdltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- az Ugyfél/Résztvevs neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- az Ugyfél/Résztvevd panaszanak részletes leirdsa, az Ugyfél/Résztvevd altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltaté nyilatkozata az Ugyfél/Résztvevé panaszaval kapcsolatos
allaspontjardél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

- ajegyz6kényvet felvevd személy és az Ugyfél/Résztvevd aldirasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kételes az Ugyfelet/Résztvevét irdsban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval —annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltetd Testlilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve az
Ugyfél/Résztvevs lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltets Testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki
kell terjednie, hogy a Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testlleti eljarast.

16. Békéltetd Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgaltaté ezuton tajékoztatja az Ugyfeleket/RésztvevBket, hogy amennyiben az
Ugyfél/Résztvevé nem ért egyet a Szolgaltatd vélaszaval, melyet panaszara adott, az alabbi
hatésagokhoz fordulhat:

Békéltets Testiileti eljards kezdeményezéséhez az Ugyfél/Résztvevd lakdhelye szerinti
illetGségli Békéltets Testlilethez vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltet6 Testlilethez

fordulhat az Ugyfél/Résztvevé.

A Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltet6 Testiilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/ 4882-131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Illetékességi terlilet: Budapest

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhet6ségei:

10


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://www.bekeltet.bkik.hu/

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna vdrmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: +36 46/501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Budapesti Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/ 4882-131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Illetékességi teriilet: Budapest

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csandd varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: +3622/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
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Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi terillet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar vdrmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Illetékességi teriilet: Pest varmegye

A Békéltet6 Testilet olyan fliggetlen testiilet, mely a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikédik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék az Ugyfél/Résztvevd és a Szolgdltatd kozétt fennalld vitds kérdéseket
birésagon kivil megoldani, els6sorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel
egyszerlen, gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltets Testiilethez fordulds feltétele, hogy az Ugyfél/Résztvevd megkisérelje a vitat
kozvetlenll a Szolgdltatéval rendezni. A Békéltet§ Testilet eljdrasa ingyenes, az
Ugyfélnek/Résztvevének csak akkor meriilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a
Testiilet az Ugyfél/Résztvevd hatranyara dont.

A Békéltetd Testiilet eljardsa az Ugyfél/Résztvevd kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd
Testllet elndkéhez kell irasban benydjtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6
ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- az Ugyfél/Résztvevd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

- aSzolgdltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltets Testiilet helyett kérelmezett Testlilet megjelolését,

- az Ugyfél/Résztvevd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és
azok bizonyitékait,

- az Ugyfél/Résztvevd nyilatkozatat arrél, hogy az Ugyfél/Résztvevd a Szolgaltatoval
kozvetlenll megkisérelte a vitas Gigy rendezését,

- az Ugyfél/Résztvevd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltetd
Testllet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél
beaddsara, illetve fizetési meghagyds kibocsatdsa irdnti kérelemelGterjesztésére
nem keriilt sor,
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- aTestllet dontésére irdnyuld inditvanyt,
- az Ugyfél/Résztvevé aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara az Ugyfél/Résztvevd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilénésen a Szolgaltaté irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban az Ugyfél/Résztvevs rendelkezésére
allé egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha az Ugyfél/Résztvevd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

Amennyiben az Ugyfél/Résztvevd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a fogyasztdvédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a Hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelemrdl sz616 torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi hatdésagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanvyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Az Ugyfél/Résztvevd jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

17. Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol az Ugyfelek/Résztvevék regisztralhatnak
és lehetdséglik nyilik arra, hogy az igénybe vett szolgdltatdshoz kapcsolddé jogvitaikat ezen
keresztlil rendezzék, egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Ha az
Ugyfél/Résztvevd panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlenil birédsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A
portadlon lehetéség van kivalasztani a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testlletet.

Az online vitarendezési platform elérhetfsége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

18. Vegyes és zard rendelkezések:

Az Ugyfél/Résztvevs szolgaltatasra vald elektronikus jelentkezése feltételezi, hogy az
Ugyfél/Résztvevd az elektronikus szolgaltatasnyudjtasra vonatkozé technikai, valamint
jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hianyabdl, valamint az elektronikus
termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési szolgaltatéknak (példaul az
internetszolgaltatd) felrdhatd hibakért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

Amennyiben kotelez6 erejli jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altalanos

Szerz8dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altaldnos Szerz8dési Feltételek tébbi rendelkezésének érvényességét.
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https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Jelen Altaldnos Szerzdési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabadlyi rendelkezések
iranyadok.

19. Vonatkozo6 jogszabalyok:

A felek kozott |étrejott szerz6désre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl,

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések
részletes szabalyairdl.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek 2024.12.17. napjan lépnek hatalyba, az ezt kdvetSen
|étrejott szerz6dések tekintetében alkalmazandok.
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